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REGULAMIN USLUG HOSTINGOWYCH
Wersja 7 dnia 02.02.2026r.

SLOWNIK POJEC

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystepuja ponizsze pojecia nalezy przez nie rozumiec:

1.

2.

10.

11.

USLUGODAWCA / ADMINISTRATOR - firma ,MUCHA” Pawel Mucha, Marcin
Mucha spoétka cywilna z siedzibg w Zgorzelcu, ul. Turowska 1.

HOSTINGS.PL- firma ,MUCHA” Pawet Mucha, Marcin Mucha spétka cywilna z
siedzibg w Zgorzelcu, ul. Turowska 1.

KLIENT- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej akceptujaca niniejszy Regulamin.

USLUGA SERWERA WIRTUALNEGO - ushuiga hostingowa polegajaca na
udostepnieniu Klientowi powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych
ustug zgodnie z jego specyfikacja wymieniong na stronie internetowej www.hostings.pl w
oparciu o tzw. pakiety.

USLUGA DODATKOWA - ustuga udostgpniona przez ustugodawce wymieniona i
opisana na stronie internetowej ustugodawcy pod adresem www.hostings.pl. Ustuga ta
swiadczona jest tylko 1 wylacznie w przypadku wykupienia pakietu (ustugi serwera
wirtualnego) przez Klienta lub indywidualnych ustalen z Ustugodawca.

TRANSFER - wyznaczony przez Ustugodawce 1 zawarty w specyfikacji ustugi serwera
wirtualnego zamieszczonej na stronie www.hostings.pl limit ruchu z i do serwera
wirtualnego wykupionego przez Klienta.

OKRES ABONAMENTOWY - okres na jaki zostala wykupiona usluga serwera
wirtualnego, bedacy miesiecznym cyklem lub wielokrotnoscig tego okresu. .

STRONA USLUGODAWCY - strona www ustugodawcy dostepna w sieci Internet pod
adresem www.hostings.pl.

UMOWA — sklada si¢ z zamOwienia przez Klienta ustugi serwera wirtualnego, ktory
sktadajagc zamowienie akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

SPAM - niezamdOwione komunikaty przesytane droga elektroniczng, w szczegoélno$ci
poczta elektroniczng, ktoérych celem lub skutkiem jest promowanie towarow, ustug, idei
lub wizerunku podmiotéw, bez uprzedniej zgody odbiorcy, a takze inne dzialania
polegajace na masowym lub automatycznym przesytaniu informacji elektronicznych w
sposob sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawg — Prawo telekomunikacyjne
oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach
cyfrowych — DSA).

POMOC TECHNICZNA PREMIUM - usluga ptlatnej pomocy technicznej dla
wymagajacych Klientow
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§1

Zamowienie i warunki realizacji ustugi serwera wirtualnego

ZamoOwienie ustugi serwera wirtualnego nastgpuje poprzez wypehienie przez Klienta
elektronicznego wniosku zamowienia dostepnego na stronie www.hostings.pl i1 przestanie
go droga elektroniczng do ustugodawcy.

ZamoOwienie uslugi serwera wirtualnego moze nastgpi¢ w innej formie indywidualnie
ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony .

Fakt ztozenia zamoOwienia jest jednoznaczny z wyrazeniem przez Klienta zgody na
postanowienia Regulaminu.

Warunkiem aktywacji serwera wirtualnego wykupionego przez Klienta jest dokonanie
optaty na wskazany rachunek bankowy ustugodawcy zgodnie z cennikiem znajdujacym
si¢ na stronie ustugodawcy pod adresem www.hostings.pl.

Po prawidtowym zlozeniu zamoéwienia ushugi serwera wirtualnego oraz dokonaniu optaty
przez Klienta, ustugodawca zobowiazuje si¢, w ciggu 24 godzin po zaksiggowaniu
srodkéw na rachunku bankowym ustugodawcy, do aktywacji ustugi serwera wirtualnego.

§2

Przedluzenie okresu abonamentowego (okresu trwania umowy)

Na 10 dni przed koncem okresu abonamentowego uslugodawca poinformuje Klienta za
pomoca poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o wysokos$ci
oplaty za przedtuzenie lub ponowne wykupienie ustugi serwera wirtualnego na kolejny
okres abonamentowy.

Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na
wskazany rachunek bankowy uslugodawcy tytutem przedtuzenia okresu abonamentowego
ustugi serwera wirtualnego.

Klient zobowigzany jest do dokonania oplaty za przedluzenie ustugi serwera wirtualnego
w terminie 7 dni przed datg uptywu poprzedniego okresu abonamentowego.

Po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym ustugodawcy tytulem przediuzenia
ushugi serwera wirtualnego na kolejny okres, ustuga zostanie przedtuzona na czas trwania
nastepnego okresu abonamentowego.

Brak wptaty w w/w terminie spowoduje zablokowanie dostgpu do ustugi serwera
wirtualnego.

W przypadku dokonania zaleglej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania dostepu
do ustugi serwera wirtualnego, po zaksiegowaniu przez ustugodawce ptatnosci na
rachunku bankowym dostep do ustugi zostanie odblokowany a czas utrzymania ustugi
przedluzony zostanie o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia
poprzedniego okresu.
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Brak przedtuzenia okresu abonamentowego lub niedopeinienie ww. ustalen skutkowac
bedzie zakonczeniem $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego przez Ustugodawceg. Z
chwilg zakonczenia okresu abonamentowego Uslugodawca zaprzestanie $wiadczenia
ustugi serwera wirtualnego wraz z ustlugami dodatkowymi oraz zablokuje dostep do
danych Klienta. Dane zgromadzone na udost¢pnionej powierzchni dyskowej beda
przechowywane przez okres 14 dni od daty zakofczenia okresu abonamentowego,
wylacznie w celu umozliwienia Klientowi ich odzyskania po uregulowaniu zaleglych
naleznosci.
§3

Platnos$ci

Wysoko$¢ oplaty za ustluge serwera wirtualnego ustalona jest wedlug cennika

znajdujacego si¢ na stronie Ustugodawcy, obowiazujacego w dniu ztozenia zamowienia.

Wysoko$¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez Ustugodawce w dniu

zamowienia uslugi oraz dokonania ptatnosci.

Klientowi, ktory wypowiedziat umowe ushugi serwera wirtualnego w trakcie jej trwania,

przystuguje zwrot kwoty wprost proporcjonalnej do niewykorzystanego, a oplaconego

okresu abonamentowego, z zastrzezeniem ust. 4.

Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za okres wypowiedzenia ustugi serwera

wirtualnego, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu.

Platno$¢ za ustuge serwera wirtualnego rozliczana jest w okresach abonamentowych

zgodnych z aktualng oferta Uslugodawcy, bedacych miesigcznymi cyklami lub ich

wielokrotnoscig.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug. Nowe ceny zostang podane w

zaktualizowanym cenniku dostgpnym na stronie Ustugodawcy.

Zmiana ceny ustugi serwera wirtualnego w trakcie trwania wykupionego przez Klienta

okresu abonamentowego nie pocigga za soba dodatkowych kosztéw do konca tego

okresu.

W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi serwera wirtualnego i uiszczenia optaty za

okres abonamentowy, Uslugodawca wystawi fakture zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa podatkowego.

Z zastrzezeniem ust. 10, w przypadkach, w ktorych ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o

podatku od towarow i uslug przewiduje przesylanie lub udostepnianie nabywcy faktur w

sposob z nim uzgodniony, faktury beda:

a) udostgpniane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), albo

b) przesytane lub udostepniane za posrednictwem poczty elektronicznej, w formacie
PDF.

Faktury wystawiane na rzecz podmiotow, ktore nie sg zobowigzane do odbierania faktur

przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, bedg przesytane Klientowi za posrednictwem

poczty elektronicznej, w formacie PDF, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Jezeli do wniesienia optaty abonamentowe] niezbedne jest wystawienie faktury pro

forma, Klient zobowigzany jest poinformowaé o tym Ustugodawce przed dokonaniem

ptatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z ptatnej Pomocy Technicznej Premium. Kazda taka pomoc

wyceniana jest indywidualnie, przy czym cena jednej godziny pracy administratora

wynosi 199,00 zt netto + VAT za kazda rozpoczeta godzing pracy.
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§4

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzany jest do informowania ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych
wplyw na realizacj¢ umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie
zamawiania ustugi.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

W przypadku przekroczenia parametrow zamowione] ustugi serwera wirtualnego Klient
ma prawo do zamowienia ustugi dodatkowej lub zmiany parametréw ustugi serwera
wirtualnego.

Jesli nastgpi przekroczenie parametrow zamowionej ustugi serwera wirtualnego a Klient
nie skorzysta z mozliwosci zamowienia ustugi dodatkowej, ustuga serwera wirtualnego
swiadczona bedzie wylacznie do parametrow pierwotnie zamdéwionej ustugi serwera
wirtualnego.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostepnionej przez ustugodawce
ushugi serwera wirtualnego. Klient zobowigzuje si¢ nie narusza¢ praw innych osob,
zwlaszcza dobr osobistych, praw wlasnosci intelektualnej czy praw autorskich.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczania
1 rozpowszechniania informacji 1 tre$ci warezowej tj. w szczegdlnosci dotyczacej
niedozwolonej przez prawo wymiany plikow (dzwigkowych, obraz, film itp.) lub gier.
Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczenia
oraz rozpowszechniania informacji i tresci o charakterze pornografii dziecigce;.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta ustugi serwera wirtualnego do zamieszczania
1 rozpowszechniania informacji i treSci o charakterze pornograficznym niezgodnym z
prawem, rasistowskich, dotyczacych sekt lub nielegalnych.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta wushugi serwera wirtualnego do
rozpowszechniania tre$ci o charakterze terrorystycznym, zakazanych na podstawie
przepisOw prawa, w szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 (DSA).

Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta ustugi serwera wirtualnego do przetwarzania
danych osobowych wrazliwych 1 szczegdlnie wrazliwych.

Zabrania si¢ wykorzystywania przez Klienta ustugi serwera wirtualnego do rozsytania
SPAMU, rozumianego zgodnie z definicja zawarta w Slowniku poje¢ niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnos$ci poprzez:

a) niezamoOwione propozycje zawarcia umowy, oferty handlowe, reklamy lub ogloszenia,

b) masowe wysylanie wiadomosci do odbiorcéw niepowigzanych z tematyka przekazu,

c) rozpowszechnianie tancuszkow, falszywych powiadomien lub  informacji
wprowadzajacych w biad,

d) przesytanie niezamowionych linkéw, materiatdw multimedialnych lub tresci
promocyjnych,

e) podszywanie si¢ pod inne osoby lub instytucje w celu wprowadzenia odbiorcow w
btad lub wyrzadzenia szkody.
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Wysytanie wigkszej niz 1000 sztuk ilo$ci e-maili w ciggu doby wymaga wczes$niejszej
zgody ustugodawcy. W przypadku braku zgloszenia lub braku zgody ustugodawcy na w/w
dziatanie wusluga serwera wirtualnego moze zosta¢ czasowo zablokowana bez
wczesniejszego powiadomienia Klienta ustugi.

§5

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzany jest do $wiadczenia uslugi serwera wirtualnego oraz
ewentualnej uslugi dodatkowej w pelnym zakresie, z nalezyta starannos$cia, zgodnie z
zamoOwieniem Klienta.

Ustugodawca §wiadczy ustuge serwera wirtualnego oraz ewentualnej ustugi dodatkowe;j
nieprzerwanie w sposob ciagly z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaistnienia mozliwie krétkich przerw
technicznych w funkcjonowaniu uslugi serwera wirtualnego zwigzanych z obstuga i
konserwacjg systemu.

W przypadku wystgpienia ciaglej przerwy w dziataniu ushugi serwera wirtualnego
trwajacej co najmniej 24 godziny, ustugodawca zobowiazuje si¢ do przedluzenia okresu
abonamentowego ustugi serwera wirtualnego o 2 dni za kazde 24 godziny ciaglej przerwy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej, karnej 1 odszkodowawcze] za

ewentualne szkody powstate w wyniku:

a) braku ciaglosci $wiadczenia ustug spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
podmiotéw 1 osob trzecich, w tym $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne dla
uslugodawcy,

b) klesk zywiolowych,

c) nieprawidlowego uzytkowania przez Klienta (w szczegdlnosci modyfikacji)
udostepnionej ustugi serwera wirtualnego,

d) wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostgp do ustugi
przez podmioty trzecie,

e) przetwarzania danych wrazliwych i1 szczegdlnie wrazliwych na serwerze wirtualnym
wykorzystywanym przez Klienta, pomimo wyraznego zakazu (§4 ust.11 Regulaminu),

f) naruszenia postanowien umowy i Regulaminu przez Klienta,

g) utraty lub zniszczenia danych zgromadzonych i przechowywanych na przestrzeni
dyskowej ustugi serwera wirtualnego,

h) innych zdarzen niezaleznych od ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zawarte na udostepnionych Klientom
przestrzeniach dyskowych oraz tresci rozpowszechnianych przy pomocy udostgpnionych
Klientom przestrzeni dyskowych.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzys$ci majatkowe powstale w
sposob niezalezny od ustugodawcy.

Uslugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter Internetu i1 korzystanie z ushug
swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ si¢ moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.

W szczegolnosci powinni stosowac programy zabezpieczajace przed zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa (np. zlosliwym oprogramowaniem, falszywymi stronami
internetowymi stuzacymi do wyludzania danych) i chronigce tozsamo$¢ uzytkownikow
Internetu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania (zawieszenia)
Swiadczenia ustugi serwera wirtualnego oraz ustugi dodatkowej w przypadku:
a) braku platnosci w terminie oznaczonym w § 2 ust. 3 Regulaminu,
b) braku ptatno$ci za zamowiong a nie optacong ustuge serwera wirtualnego,
c¢) braku platnosci za zamoéwiong a nie optacong ustuge dodatkowa,
d) naruszenia prawa przez Klienta, w szczegdlno$ci w zakresie wskazanym w §4 ust.7-12
e) ztamania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
f) innych negatywnych zdarzen, lub przestanek majacych wplyw na realizacj¢ uslugi
serwera wirtualnego,
g) wykrycia rozsylania przez Klienta spamu przy uzyciu ushugi serwera wirtualnego, w
szczegblnosci w przypadkach wskazanych w § 4 ust. 12 Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo limitowania ilosci plikéw, jak réwniez wielko$ci baz
danych w poszczeg6lnych kontach. Szczegotowe limity zostaly zawarte w §10 niniejszego
Regulaminu.

§6

Pomoc techniczna i procedura reklamacyjna

Klient moze korzysta¢ z informacji udzielanych przez Biuro Obstugi Klienta z siedzibg w
Zgorzelcu ul. Turowska 1, nr tel. 75 77-50-530 (czynne w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00).

Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Klientow w szczegdlnosci w zakresie:

a) informacji o ustugach §wiadczonych przez ustlugodawce oraz ofertach specjalnych,
reklamacji dotyczacych jakosci ustug oraz wysokosci optat za ustugi, ktére beda zgodnie
zZ obowigzujacymi przepisami rozpatrywane w terminie do 14 dni od czasu ich
dostarczenia.

b) dokonywania zmian dotyczacych Klientéw lub ich danych osobowych.

Klient moze skorzysta¢ z ptatnej pomocy technicznej PREMIUM. Kazda tego typu pomoc
jest wyceniana indywidualnie i przesylana Klientowi do akceptacji. Po ustaleniu zakresu
zlecenia, Klient potwierdza e-mailem akceptacje warunkéw zlecenia 1 przesyta
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potwierdzenie ustalonej ptatnosci (dotyczy tylko Klientow Biznesowych). W
pozostatych przypadkach jedyng akceptowana formg platnosci jest ustuga PayPal.
Realizacja zlecenia pomocy technicznej PREMIUM nastepuje w terminie ustalonym
1 zaakceptowanym przez obie strony.

Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec $wiadczonej przez ustlugodawce ustugi
serwera wirtualnego oraz uslugi dodatkowej rozpatrywane beda zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego oraz odnosnie konsumentow - zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta wraz z jej nowelizacjg z dnia 04.11.2022r. (Dz.U. poz. 2337) , a takze
postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje sktada si¢ na pismie lub w formie elektronicznej z autoryzowanej w skrzynki
pocztowej wskazanej przez Klienta w trakcie zamawiania/aktywacji ustugi (z adresu
e-mail pozwalajacego na jednoznaczng identyfikacje jego nadawcy). Legitymowanym do
ztozenia reklamacji jest wylacznie Klient.

Reklamacja musi zawierac:

a) nazwe Klienta, adres jego siedziby, numer reklamowanej faktury,

b) wysoko$¢ reklamowanej kwoty oraz doktadne okres§lenie nienalezycie wykonanej lub
nie wykonanej ustugi wraz z jednoczesnym podaniem okresu, w ktorym wystapity
reklamowane uchybienia,

c) odpisy lub kopie dokumentow i innych posiadanych dowodoéw uzasadniajacych
reklamacje,

d) podpis Klienta.

. Reklamacja nie spelniajaca warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie zostanie
pozostawiona bez rozpoznania, o czym ustugodawca powiadomi Klienta w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji na adres mailowy podany przez Klienta.

§7

Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Uslugodawca, ktory przetwarza dane

osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, W szczegllnosci z

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. (RODO).

. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:

a) zawarcia 1 wykonania Umowy o $§wiadczenie ustug serwera wirtualnego oraz ustug
dodatkowych,

b) realizacji obowigzkdéw ksiegowych i podatkowych,

¢) obstugi reklamacji i kontaktu z Klientem,

d) zapewnienia bezpieczenstwa ustug oraz rozliczalnosci dziatan podejmowanych w
ramach infrastruktury hostingowe;,

e) realizacji obowiazkow prawnych cigzacych na Ustugodawcy.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji

Umowy. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ushug.

. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez

okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.
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. Klientowi przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczeg6lnosci prawo

dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie, w jakim Klient wykorzystuje udostepniong infrastrukture serwera wirtualnego
do przetwarzania danych osobowych jako administrator danych lub podmiot
przetwarzajacy, Klient zobowigzany jest do zawarcia z Ustugodawca umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO, przed rozpoczeciem
takiego przetwarzania.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob przetwarzania danych osobowych
przez Klienta w ramach udost¢pnionej ustugi serwera wirtualnego, w szczeg6lnosci za
zakres, cele 1 podstawy prawne przetwarzania danych przez Klienta.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym z Ustugodawca
wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji Umowy, w szczego6lnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, ksiggowych, platniczych lub podmiotom $wiadczacym ustugi
serwisowe, przy czym przekazanie danych nast¢puje na podstawie umow zapewniajacych
zgodno$¢ z RODO.

Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
ochrony przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do charakteru, zakresu 1 celu
przetwarzania danych oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osob, ktorych dane
dotycza.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacje wymagane art. 13 1 14 RODO, udostgpniane sg Klientom w polityce
prywatnos$ci publikowanej na stronie internetowej Uslugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i1 nazwy Klienta w
zestawieniach Klientow oraz listach referencyjnych, zarowno w formie pisemnej, jak 1
elektronicznej, w tym na stronach www Ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze
strony Klienta na ww. dzialania, jest on zobowigzany powiadomi¢ o tym uslugodawce
odrebnym pismem w dowolnym momencie swiadczenia ustugi.

Lista Zaufanych Partnerow:

- Naukowa 1 Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK)

- Dinfo.pl

- Withpasion.pl

- Signum IT

§8

Czas trwania umowy

Ustuga serwera wirtualnego 1 ustug dodatkowych §wiadczona jest w okresie wskazanym
w zaméwieniu, z zastrzezeniem postanowien §2 Regulaminu.

Wczesniejsze wypowiedzenie $wiadczenia uslugi serwera wirtualnego 1 ushugi
dodatkowej wymaga formy pisemnej z zachowaniem 3 miesi¢gcznego okresu
wypowiedzenia przypadajacego na koniec miesigca kalendarzowego.
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Ustugodawca zastrzega, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, za
ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny nie przystuguje, jezeli Uslugodawca
wykonat w peli ustuge za wyrazng 1 uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym, w formie pisemnej, w
przypadku nie wywigzania si¢ przez ustugodawce z postanowien niniejszego Regulaminu.
. Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenie uslugi co jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta
prawa lub postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci w sytuacjach opisanych w § 5 ust.
10 Regulaminu. Rozwigzanie umowy moze nastagpi¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej na adres mailowy podany przez Klienta.

§9

Prawa konsumentow

. Klient bedacy konsumentem lub przedsigbiorca, do ktorego zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje si¢ przepisy dotyczace konsumentow,
ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2—5.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Umow:

a) o Swiadczenie ushug, jezeli Ustugodawca wykonal w peini ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat
poinformowany, ze po spelnieniu §wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, za ktore Klient jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng 1 uprzednia
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego lub ustugi dodatkowej
przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, Klient begdacy konsumentem
zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu §wiadczen spetnionych do
chwili odstgpienia od Umowy, jezeli wyrazit zgode na rozpoczgcie $wiadczenia przed
uplywem tego terminu.

. Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub
elektronicznej, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Ustugodawcy z jego trescia.

. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy, Uslugodawca zwrdci Klientowi
dokonane ptatnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 3 oraz §3 Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczego6lnosci dotyczacych
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za zgodnos¢ ustug cyfrowych z Umowa.
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§10
Parametry bezpieczenstwa obowiazujace na serwerach w Hostings.pl

1. Wielko$¢ pojedynczej bazy danych mySQL nie moze przekracza¢ 1 GB.
2. Limity ilosci plikow (Index dla www/SQL, etc.) dla poszczegdlnych kont:

Konto: Limit plikow:
Hostings 50 tysiecy
Hostings 1 100 tysiecy
Hostings 2 200 tysiecy
Hostings 3 300 tysiecy
Hostings 4 500 tysiecy
Hostings 1 F 200 tysiecy
Hostings 2 F 500 tysiecy
Hostings 3 F 1,0 milion
Hostings 4 F 1,5 miliona

§11

Postanowienia koncowe

1. Zaréwno Uslugodawca jak i Klient w trakcie realizacji ustugi serwera wirtualnego, jak tez
ustugi dodatkowej, zobowigzani sg do przestrzegania obowiazujacych przepisOw prawa.

2. Klient sktadajac zamdwienie o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig niniejszego Regulaminu
1 w pelni go akceptuje. Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu $wiadczy o
akceptacji postanowien w nim zawartych 1 nie wymaga sporzadzenia dodatkowej umowy.
Niniejszy Regulamin jest podstawa $wiadczenia ushugi serwera wirtualnego 1 ustugi
dodatkowe;.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w
Regulaminie, modyfikacji cen, a takze zmian zakresu ushug. Wszelkie zmiany zostang
niezwtocznie zamieszczone na stronie Ustugodawcy.

4. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Ustlugodawcy

5. Wszelkie kwestie sporne lub nieuregulowane w niniejszym Regulaminie beda
rozstrzygane polubownie. W przypadku braku mozliwosci porozumienia wlasciwym do
rozstrzygania bedzie sad wilasciwy miejscowo dla siedziby ustugodawcy. W sprawach
dotyczacych Klientéw bedacych konsumentami wiasciwos¢ sadu ustalana jest zgodnie z
zasadami ogolnymi wynikajacymi z przepisow prawa
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